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Rozdziat 1
Definicje

§1

Uzyte w ,Regulaminie korzystania z ustugi Dostep do Internetu Swiadczonej przez ALFA COMPUTER” pojecia oznaczajq:

ALFA COMPUTER - Wspdlnicy ALFA s.c. badz ich nastepca prawny
Abonent - podmiot, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustugi Dostep do Internetu.
Cennik - cennik przyjety do stosowania przez ALFA COMPUTER

Komérka organizacyjna - komérka organizacyjna ALFA COMPUTER, zaangazowana bezposrednio w obstuge klientdw, jak
réwniez komorka organizacyjna ALFA COMPUTER uprawniona do podpisywania Umowy.

Lokal - okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia ustugi Dostep do Internetu.

Regulamin - Regulamin korzystania z ustugi Dostep do Internetu $wiadczonej przez ALFA COMPUTER

Sie¢ - wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng ALFA COMPUTER do przesytania informacji na
odlegtosé.

® Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi Dostep do Internetu zawarta pomiedzy ALFA COMPUTER a Abonentem.

® Urzadzenia, stanowigce wiasnos¢ ALFA COMPUTER - komplet urzadzen dostarczanych Uzytkownikowi w celu $wiadczenia
ustugi Dostep do Internetu, w sktad, ktérego wchodzi modem lub karta sieciowa, router, splitter oraz niezbedne
okablowanie.

Ustuga Dostep do Internetu - ustuga statego dostepu do sieci Internet.
Ustuga - ustuga statego dostepu do sieci Internet.

Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z Ustugi w Lokalu okreslonym w
Umowie.

® Zamawiajacy - podmiot, ktéry ztozyt zamowienie na Ustuge Dostep do Internetu.

3 Rozdziat 2
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi Dostep do Internetu

§2

1. Ustuga Dostep do Internetu zwana dalej —Ustugq $wiadczona jest przez firme ALFA s.c. Sktadaniec A. i s-ka z siedzibg w
Bydgoszczy przy ul. Towarowej 36 zwang dalej ALFA COMPUTER na podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i uiszczania optat okreslonych w Cenniku oraz
innych doreczonych Abonentowi cennikach i taryfach zwigzanych z Ustuga oraz zobowigzuje sie zapewnié przestrzeganie
Regulaminu przez Uzytkownika.

3. Ustuga Dostep do Internetu jest swiadczona wytgcznie w oparciu o dedykowane przytacze do sieci ALFA COMPUTER.

83
W ramach Ustugi ALFA COMPUTER zapewnia:

1. ustugi okreslone w Cenniku w opcji wybranej przez Abonenta, kazdorazowo podane w cenniku parametry tgcza dotycza
punktu styku sieci z operatorem nadrzednym (np. sie¢ miejska BYDMAN).

2. korzystanie z Urzadzen,

3. ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.

§4
Uzytkownik zobowiazany jest:

1. korzysta¢ z udostepnionych mu przez ALFA COMPUTER urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami
prawidiowej eksploatacji,

2. umozliwi¢ stuzbom technicznym ALFA COMPUTER lub jej upowaznionemu przedstawicielowi dostep do Urzadzen w
ustalonym czasie, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,

3. w przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu poprzez udostepnianie Internetu innym uzytkownikom, ktérzy nie
podpisali z firmg ALFA COMPUTER umowy o $wiadczenie ustug (nielegalne przytacze), Abonent w celu weryfikacji w/w
faktu zobowigzany jest umozliwi¢ stuzbom technicznym ALFA COMPUTER dostep do Urzadzen niezwtocznie, w trybie
uniemozliwiajacym ewentualny demontaz nielegalnego przytacza.

4. powiadomi¢ ALFA COMPUTER o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach udostepnionych mu
przez ALFA COMPUTER Urzadzen w momencie ich stwierdzenia,

5. nie dokonywaé samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez ALFA COMPUTER urzadzen - wszelkich
zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen, naprawy urzadzen dokonuje wytacznie ALFA COMPUTER lub jej
upowazniony przedstawiciel. ALFA COMPUTER ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych
Uzytkownikowi przez ALFA COMPUTER urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1. samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2. samowolnej zmiany konfiguracji urzadzen przez Uzytkownika,



6.

8.

3. uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej eksploatacji urzadzen,

4. uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wiasnoscig Uzytkownika,

5. $wiadomego zniszczenia przez Uzytkownika.
W przypadku, gdy awaria Urzadzen bedaca wynikiem ich ztej konstrukcji spowoduje uszkodzenie urzadzen bedacych
wilasnoscig Uzytkownika, wéwczas koszty naprawy tych urzadzen ponosi ALFA COMPUTER. Jesli uszkodzenie to nie jest
wynikiem ztej konstrukcji, ale wynikiem bteddw obstugi urzadzen bedacych wiasnoscig Uzytkownika lub wynikiem
dziatania sit wyzszych, ktére okresla §17 ust. 1, firma ALFA COMPUTER jest zwolniona z odpowiedzialnosci za poniesione
straty. Jako zabezpieczenie przed tego typu zdarzeniami Abonent moze zawrze¢ osobng umowe z firmg ubezpieczeniowa.
W przypadku kwestionowania przez ktérgkolwiek ze Stron faktu uszkodzenia Urzadzen lub urzadzen bedgcych wtasnoscig
Uzytkownika, jak tez wielkosci kosztow ich naprawy, wigzacg opinie w tym zakresie wyda niezalezny rzeczoznawca
wskazany przez Naczelng Organizacje Techniczng. Strona, ktérej roszczenia nie zostaty uznane jest obcigzana kosztami
zwigzanymi z opracowaniem opinii.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen, naprawy urzadzen stanowigcych wiasnosé ALFA
COMPUTER dokonuje wytgcznie ALFA COMPUTER lub jej upowazniony przedstawiciel. Abonent zobowigzany jest
powiadomi¢ ALFA COMPUTER o uszkodzeniach, usterkach i innych nieprawidtowosciach w pracy udostepnionych
urzadzen. ALFA COMPUTER zobowigzuje sie do wykonania serwisowej naprawy w terminie 7 dni od uzyskania informacji
o nieprawidtowosciach w pracy udostepnionych urzadzen.
ALFA COMPUTER, poza przypadkami okreslonymi w ust. 5, zobowigzuje sie do dokonania ustugi serwisowej na wiasny
koszt.

Rozdziat 3
Umowa o s$wiadczenie ustugi Dostep do Internetu

§5

Umowa jest zawierana w formie pisemnej po dostarczeniu przez zamawiajacego
wszystkich wymaganych dokumentow i spetnieniu warunkdéw okreslonych w Regulaminie.

§6

W imieniu ALFA COMPUTER Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
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Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego petnomocnika.
Zamawiajacy moze udzieli¢ innemu podmiotowi petnomocnictwa do sktadania oznaczonych o$wiadczen woli zwigzanych z
Umowa.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej

§8

ALFA COMPUTER zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:

1.
2.

nie istniejg warunki techniczne do Swiadczenia Ustugi,
Zamawiajacy zalega z opftatami na rzecz ALFA COMPUTER.

§9

Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci

8§10

Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegajq zmianie, badz wobec ktérego wszczeto postepowanie upadto$ciowe lub
inne postepowania sagdowe, moggce mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowigzany:

1.

2.

poinformowac wilasciwg jednostke organizacyjng ALFA COMPUTER o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w
terminie do 14 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczecia postepowania,

wskazac podmiot przejmujacy jego prawa i obowigzki wynikajace z Umowy. Przekazanie praw i obowigzkéw Abonenta
wynikajacych z Umowy nastepuje na podstawie umowy o przejecie wierzytelnosci oraz dtugdéw Abonenta przez podmiot
przejmujacy za uprzednig pisemng zgodg ALFA COMPUTER.

§11

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia przez:

1. pisemne oswiadczenie ztozone przez Abonenta do jednostki organizacyjnej ALFA COMPUTER,

2. pisemne os$wiadczenie ALFA COMPUTER przekazane listem poleconym na adres Abonenta okreslony w Umowie

(w przypadku umow na czas nieokreslony zawartych z konsumentem - jedynie z waznej przyczyny).

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie ALFA
COMPUTER, Uzytkownik nie mogt korzystac z Ustugi w sposob ciagty przez okres 30 dni.
W przypadku umowy na czas okreslony, zawartej w ramach akcji promocyjnej ALFA COMPUTER polegajacej na
przyznaniu mu ulgi, Abonent ma prawo rozwigzania umowy na zasadach okreslonych w ust. 1, przed uptywem okresu, na
ktory zostata zawarta. W takim przypadku Abonent bedzie zobowigzany jednak do zaptaty ALFA
COMPUTER réwnowartosci przyznanej mu ulgi.
ALFA COMPUTER ma prawo w kazdym czasie tymczasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi i rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta lub
Uzytkownika postanowien Umowy, naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa w zakresie zwigzanym z korzystaniem z



Ustug, a w szczegdlnosci:
1. nieuregulowania optat na rzecz ALFA COMPUTER w wyznaczonym terminie pomimo wezwania Abonenta do
zaptaty z ostrzezeniem o mozliwosci zawieszenia ustugi badz rozwigzania umowy,

2. préb nielegalnego wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb,

3. nieprzestrzegania przez Abonenta lub Uzytkownika, w zakresie, jakim go dotyczg, przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

4. wszelkich dziatan Uzytkownika, ktére mogqa uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg ALFA COMPUTER lub zaktdcajq
poprawne funkcjonowanie systemu ALFA COMPUTER stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i
punktéw stykowych Sieci oraz innych elementéw Sieci, powodowania przez Uzytkownika zaktdcen w dziataniu
sieci Internet, w szczegdlnosci:

* uzywania oprogramowania btednie znakujacego pakiety ruchu ciezkiego jako ruch na portach
preferowanych m.in. 8080,

* wysytania niechcianych wiadomosci pocztowych SPAM,

e skanowania urzgdzen sieciowych po portach,

e przypisywania urzadzeniom abonenckim adresow IP, bramy i maski innych niz przydzielone przez
serwer DHCP firmy Alfa,

* proby dostepu do urzadzen znajdujacych sie w ramach adresacji sieci Alfa poza adresami z klasy
publicznej na ktérych $wiadczone s ustugi dla abonentow sieci.
5. nielegalnego podfaczenia innych uzytkownikéw przez abonenta ALFA COMPUTER.

5. W sytuacjach okreslonych w ustepie 4 ,o0 ile brak natychmiastowego odtgczenia od sieci Abonenta nie bedzie stanowit

zagrozenia dla sieci ALFA COMPUTER badz jej uzytkownikdéw, ALFA COMPUTER skieruje w pierwszej kolejnosci
ostrzezenie o zamiarze rozwigzania Umowy badz zawieszenia Ustugi. W sytuacjach okreslonych w ustepie 4, w przypadku
gdy Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy przyznana zostata jakakolwiek ulga, a Umowa ulega rozwigzaniu przed
uptywem okresu zwigzania Umowg na czas okreslony, Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz ALFA COMPUTER
réwnowartosci przyznanej mu ulgi.

§12

Umowa wygasa wskutek:

1.

2.

3.

uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej, np. ze w przypadku jej nierozwigzania
w okreslonym terminie, ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreslony,

ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej, utworzonej
zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem Ustug, z zastrzezeniem §10,

Smierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug,

8§13
W ciggu 14 dni roboczych od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest
udostepni¢ swoje pomieszczenia pracownikowi ALFA COMPUTER lub jej upowaznionemu przedstawicielowi w celu
demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzadzen wyszczegolnionych w protokole zdawczo-odbiorczym.
W chwili dokonywania demontazu Urzadzen powinny one znajdowac sie w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie
powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji.
W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalng eksploatacje Urzadzen zamontowanych w
pomieszczeniach Uzytkownika, ALFA COMPUTER ma prawo do odszkodowania od Abonenta w wysokosci poniesionej
szkody.
Wysoko$¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust.3 niniejszego paragrafu, bedzie okreslona przez ALFA COMPUTER w
nocie obcigzeniowej, ktéra stanowi wezwanie do zapfaty.

Rozdziat 4
Odpowiedzialnos¢

§14

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowiert Regulaminu i Umowy.

§15

ALFA COMPUTER ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym i Kodeksie Cywilnym.

§16

ALFA COMPUTER nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1.
2.

3.

tresci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi,

zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika podtgczonego do Urzadzen przed interwencjg oséb
trzecich,

rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi.



8§17
1. ALFA COMPUTER i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez site wyzszg definiowang
zgodnie z doktryng prawa cywilnego. W szczegdlnosci sita wyzsza obejmuje: kleski naturalne, przepiecia sieci
energetycznej, decyzje wiadz panstwowych, spotdzielczych, samorzadowych.

2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugq Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe o wystapieniu sity
wyzszej.

§18
Stosowane przez ALFA COMPUTER S$rodki techniczne wykorzystywane w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi gwarantujg
bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach mozliwosci technicznych.

Rozdziat 5
Optaty

8§19

1. Wysokosc¢ opfat za Ustuge okresla Cennik oraz inne doreczone Abonentowi cenniki i taryfy zwigzane z Ustugg. W
przypadku, gdy Umowa zostata zawarta w ramach akcji promocyjnej polegajacej na obnizeniu przez pewien okres
wysokos$ci abonamentu badz ceny instalacji, Abonent zobowigzany jest regulowaé naleznosci przez okres wskazany w
Umowie w wysokosci okreslonej w Umowie. Wszelkie optaty wskazane w Cenniku okreslone zostajg w wysokosci brutto,
tj. zawieraja podatek VAT. Optata abonamentowa ma charakter jednosktadnikowy - wyjatki w tym zakresie moze
przewidywa¢ Umowa.

2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z wystawionymi fakturami VAT.

3. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesiqca kalendarzowego, wéwczas optate
abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.

8§20
W przypadku udostepnienia przez Uzytkownika potaczenia internetowego innym nie zarejestrowanym w ALFA COMPUTER
komputerom lub zakonczeniom sieciowym bez zgody ALFA COMPUTER (nielegalne przytacze), Abonent zobowigzany jest uiscic¢
optate okreslong w Cenniku.

§21
1. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie do 10 dnia miesigca, ktérego dotyczy.
2. Za dzien zapfaty uwaza sie dzienn dokonania wptaty w kasie ALFA COMPUTER, lub dzier wptywu na konto bankowe ALFA
COMPUTER.

8§22
1. Za opdznienie w uiszczaniu optat ALFA COMPUTER pobiera odsetki ustawowe.
2.  Kwota naleznych odsetek powinna by¢ naliczona samodzielnie przez Abonenta.

§23
ALFA COMPUTER zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci oraz zwrotu Urzadzen nawet
pomimo rozwigzania i wygasniecia Umowy.

8§24

1. O zmianach w Cenniku, a takze w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzenia ALFA COMPUTER powiadamia swoich
Abonentow w terminach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

2. ALFA COMPUTER zobowigzuje sie do informowania Abonentéw o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 poprzez dotaczanie
stosownych informacji do Zestawienia Optat Miesiecznych dostepnych w ramach poczty email konta abonenckiego oraz
zamieszczania ich na stronach internetowych ALFA COMPUTER.

3. W przypadku, gdy zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 powoduje zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
powstanie po stronie Abonenta prawa do wypwowiedzenia Umowy, jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy,
przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkéw Umowy.

Rozdziat 6
Reklamacje

8§ 26
Abonenci mogg sktadac reklamacje z nastepujacych przyczyn:

1. niedotrzymania z winy ALFA COMPUTER okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,

2. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

3. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.



§ 27

1. Reklamacja powinna zawierac:

1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujgacym”;

2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez ALFA COMPUTER lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 26 pkt 1;

6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

7. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6;

8. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkdw okreslonych w
ust. 1 pkt 1-5, 7 lub 8, upowazniona osoba reprezentujgca ALFA COMPUTER przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.

3. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 1 pkt 1-5, 7 lub 8, jednostka ALFA
COMPUTER rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8§ 28
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w § 27 ust. 1 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka ALFA COMPUTER rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

§ 29
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéw ALFA COMPUTER.

§ 30

1. Reklamacja moze by¢ ztoZzona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktorej
mowa w § 29, a takze przy wykorzystaniu innych srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng,
o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktorej mowa w § 29, upowazniona
osoba reprezentujgca ALFA COMPUTER przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, ALFA COMPUTER jest obowigzana w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki ALFA
COMPUTER rozpatrujacej reklamacije.

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§31

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka ALFA COMPUTER rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

§ 32
Jednostka ALFA COMPUTER rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi
na reklamacje.

1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1. nazwe jednostki ALFA COMPUTER rozpatrujacej reklamacje;
powotanie podstawy prawnej;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
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postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
7. podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego ALFA COMPUTER, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.
2. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
1. dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
2. zostac doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

§ 33

1. W przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi nie nastgpita z winy Abonenta lub osdb, ktérym udostepnit urzadzenia
umozliwiajace dostep do internetu, za kazda dobe przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje kara umowna w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z tego prawa jest
skuteczne zgtoszenie reklamacji do ALFA COMPUTER.
2. Jezeli przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastapita z winy Uzytkownika, Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszt wykonanej na
jego rzecz ustugi serwisowej wedtug optaty przewidzinej w Cenniku.

Rozdziat 7
Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

8§34
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie posiada tytutu prawnego do Lokalu, zawierajac Umowe zobowigzany jest poinformowaé o tym
fakcie ALFA COMPUTER i w terminie 7 dni przedstawié¢ pisemng zgode osoby uprawnionej do dysponowania Lokalem.

8§35
Jezeli Zamawiajacy nie jest wiascicielem infrastruktury, ktéra chce wykorzystaé oswiadcza, ze posiada prawo jej dysponowaniem
przekazane przez jej wtasciciela.

8§36
Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ lub status prawny. ALFA COMPUTER zastrzega
sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw i informacji.

Rozdziat 8
Postanowienia przejsciowe i koncowe

8§37
W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
Kodeksu Cywilnego.

8§38
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2003 r. Niniejszy tekst uwzglednia zmiany przyjete dnia 1 grudnia 2007 r. Oferta
ALFA dostepna jest poprzez Przedstawicieli Handlowych oraz we wszystkich punktach obstugi ALFA COMPUTER



